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Abstract

The article deals with the issue of shipments, that are sent by the network of the Czech
Post, s.i. (hereinafter "CP"). Some of these consignments have been identified as suspicious
consignments, thus consignments that may contain substances, that endanger the health or life
the persons, who are handling them. We were doing a seven-year research, focusing on
consignments with dangerous or potentially dangerous content, which CP employees handed
over to fire brigade personnel (hereinafter "HZS") and after their identification and
subsequently on substances contained in secured consignments and identified in laboratories as
dangerous, that means on substances endangering the health or life of persons and in
connection with the identified consignments, we evaluated the possible impacts on the economy
of the state enterprise.

Key words
Czech post, consignments, suspicious consignments, research, dangerous content, economy.

Uvod

Clanek se zabyva problematikou zasilek, které jsou odesilany prostiednictvim sitd
Ceské posty, s. p. (dale jen ,,CP*). Nékteré z téchto zasilek byly identifikovany jako zasilky
podezielé, tedy zasilky, které mohou obsahovat latky ohrozujici zdravi nebo Zivot osob, které
S nimi manipuluji. Provedli jsme sedmilety vyzkum, zaméfeny na zasilky s nebezpecnym ¢i
potencidlné nebezpeénym obsahem, které pracovnici CP po jejich identifikaci piedali
pracovnikiim Hasi¢ského zachranného sboru CR (dale jen ,,HZS®), a nasledné na latky, které
byly obsazeny v zajisténych zasilkdch a byly identifikovany v laboratofich jako nebezpecné,
tedy na latky ohrozujici zdravi nebo zivot osob. V souvislosti s identifikovanymi zasilkami
jsme zhodnotili mozné dopady do ekonomiky statniho podniku.

Cil a metodika

CP je poskytovatelem zakladnich postovnich sluZeb a je zarovei i operatorem, ktery
kazdoro¢né piepravi nejvétsi objem listovnich i balikovych zasilek. Vyzkum v obdobi
2014-2020 byl zaméfen na oblast prepravy zasilek, kdy byly monitorovany a vyhodnoceny
vSechny interné odhalené zasilky s nebezpeénym C¢i potencionalné nebezpe¢nym obsahem.
Sledovan byl obsah zasilky, reakce zaméstnanct podniku, reakce IZS a vysledky zkoumani
jednotlivych druhti latek, které byly v ramci pfepravy odhaleny. Cilem bylo odpovédét na
otazku, jestli jsou zjisténé nebezpecné latky v postovni prepravé schopné ohrozit zdravi a Zivoty
osob, které s nimi manipuluji ¢i které s nimi mohou pfijit do styku. Déle pak jaké nebezpecné ¢i
potencionalné nebezpecné latky jsou nekontrolované zasilany.
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Povazujeme za nutné uvést skutecnost, ze podobné studie nebyla doposud na tzemi
Ceské republiky v takovém rozsahu provedena, jedna se tedy o prvni takto uceleny soubor
informaci.

Zakladni ¢lenéni

Za nebezpecnou zasilku lze povazovat takové predméty a latky,... , pro jejichz
povahu, viastnosti nebo stav miize byt v souvislosti s jejich prepravou ohroZena bezpecnost
osob, zvirat a véci nebo ohrozZeno zivotni prostiedi “.

Zakon ¢. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé také uvadi, Ze silni¢ni dopravou je
umoznéno prepravovat jen nebezpecné véci, které jsou vymezené Evropskou dohodou
0 mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpeénych véci (ADR — Dohoda ADR) [1].

Vyse uvedené plati v piipadech, kdy je zbozi piepravovano z bodu A do bodu B
legalni, oficialni cestou pod provadénou kontrolou a za podminek, které pro tento druh pfepravy
nebezpecného zbozi nastavuje piislusna legislativa.

Dalsi soucdasti systému prepravy jsou vSak neregulované ¢i ¢asteéné regulované
systémy. Tyto jsou tvofeny jednotlivymi zasilatelskymi a logistickymi spole¢nostmi, které jsou
zaméteny zejména na soukromopravni sektor, ¢i které v ramci statu zajist'uji zakladni postovni
sluzby dle ptislusnych pravnich ptedpist. V téchto ptipadech se jedna o prepravu, kterd neni
Vv ramci legislativ sledovana, co se ty¢e obsahu zasilky, a v ramci pfepravy nebezpecnych véci
se spoléha na prohlaseni odesilatele ¢i pfipadné na jeho akceptaci zékladnich piepravnich
podminek. [2]

Proces postovni pi‘epravy

Manipulace s postovnimi zasilkami za¢ina po jejich podani na ptislusné pobocce posty
¢i vhozenim do postovni schranky. Dalsi moznosti podani zasilky je pfevzeti v misté bydlisté
pfimo pracovnikem posty. Mozné je také tzv. hromadné podani na sbérném depu, které slouzi
predevsim pro pravnické subjekty.

Po podani postovni zasilky dojde k jeji pfepravé na postovni depa. Depa jsou mistné
prislusné organizacni jednotky, kde dochazi k prvotnimu roztfidéni zésilek dle postovniho
smérovaciho Cisla. Nasledné je zasilka z depa pfepravena na regionalni sbérny pfepravni uzel
(dale jen ,,SPU*). Zde jsou zasilky opét roztiidény a dale jsou pak pfepravovany nakladnimi
vozidly ¢i prostfednictvim Zelezni¢ni piepravy na SPU dle regiondlni pfisluSnosti postovniho
smérovaciho ¢isla. [3]

Z piijimaciho SPU jsou dale pfepraveny na dodaci depa, kde jsou znovu roztiidény jiz
ke konkrétnimu pfijemci a nasledné jsou bud’ rozebrany doruéovateli k doruceni do schranky ¢i
prijemci tzv. ,,do ruky®. [4]

Zasilky dale mohou byt dopraveny na dodaci posty k ulozeni, pfipadné jsou
pfepraveny na nejmensi organizacni jednotky, tedy na dodejny, a nasledné¢ doruceny piijemeci.
Manipulaci se zasilkami miizeme tedy shrnout do 4 fazi: podani, tfidéni, preprava a dodani.

Jednotlivé balikové zasilky jsou tfidény pro vlastni doruovaci misto strojové nebo
ruéné. Pied vlastnim procesem t¥idéni jsou skenovany kody pro vyuziti sluzby track-and-trace.
Tato sluzba umoziuje odesilateli sledovat piepravni proces zasilky. Vlastni tfidéni probiha
zejména strojove, kdy jsou tfidény zejména zasilky zasilané doporucené a expresné, a dale pak
zasilky, jejichz rozméry umoziuji strojové tfidéni. Zasilky, které neni mozné tfidit strojoveé,
jsou tiidény ruéné pomoci lidské sily. Vytiidéné zésilky jsou vkladdny do pfepravnich
kontejnerti a pozemni cestou piepravovany na piislusny SPU [5].
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Vlastni analyza

V ramci vyzkumu byly shromazdény udaje o podezrelych zasilkach za obdobi od
1.12. 2014 do 7. 12. 2020. Zdrojem udaju byla vlastni ¢innost autori ¢lanku ve spolupraci
s odbornym ttvarem bezpeé¢nost Ceské posty, s. p.

V tomto obdobi bylo zajisténo 86 zasilek, kdy byl nutny zdsah HZS. Pocet
zachycenych (zajisténych) zasilek shrnuje obr. 1.

Celkovy prehled latek

18
15
.
— —

Pocet vyskyti

Kyseliny - Jedy Nebezpeéné Biologickya  Zbranég, Chemicke Ostatni
Ziraviny chemické zdravotnicky stfelivoa slouéeniny
latky material  wybusniny

Identifikované latky

[zdroj viastni]
Obr. 1
Podil jednotlivych druhii/skupin latek v celkovém poctu zajisténych zasilek

Domnivame se, ze z uvedenych latek mohou byt pro pracovniky prepravy nejvice
zdravi a zivot ohrozujici kyseliny a ziraviny a nebezpecné chemické latky, nebot’ v prubchu
pfepravniho procesu miize dojit a asto i dochazi k poruseni obalu piepravované zasilky.

Kyselina chlorovodikova (HCI) je tékava bezbarva kapalina. Patii mezi velmi silné
ziraviny. Plynny chlorovodik je bezbarvy, silné¢ drazdivy plyn, lepta sliznice, pokozku a
zpusobuje slzeni [6].

Kyselina fosforeéna (HsPO,) je stfedné silna kyselina, ktera je v nizkych davkach
bezpecna. Koncentrovana kyselina fosfore¢na drazdi pokozku a sliznici [7].

Kyselina sirova (H2SO.) je Vkoncentrovaném stavu hustd olejnata kapalina,
neomezené misitelnd s vodou. Je velmi nebezpe€nou ziravinou, zpusobuje dehydrataci
(zuhelnaténi) organickych latek [8].

Kyselina dusi¢na (HNOs) je nebezpeéna oxidujici ziravina, poskozuje pokozku a
sliznice, nebezpeéné jsou i jeji vypary. Dymava kyselina dusi¢na mize pfi styku s hoflavymi
materialy (latka, papir) zplsobit pozar [9].

Kyselina mravenéi (CH2O2) je bezbarva, na vzduchu dymajici, ostfe pachnouci
kapalina s leptavymi t¢inky [10].

Ze zachycenych zasilek obsahujicich kyseliny a Ziraviny byly detekovany nejcasteji
latky, jejichz zastoupeni shrnuje obr. 2.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Koncentrace_(chemie)
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https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Zuhelnat%C4%9Bn%C3%AD&action=edit&redlink=1
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Poko%C5%BEka_(%C5%BEivo%C4%8Dichov%C3%A9)
https://cs.wikipedia.org/wiki/Sliznice
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Kyseliny - Ziraviny

.

Kyselina Kyselina mravenci Kyselina dusi¢nd Kyselina sirova Kyselina
chlorovodikova

Pocet vyskyth

fosforeéna
Identifikované kyseliny - Ziraviny

[zdroj viastni]
Obr. 2

Pocet konkrétnich kyselin v celkovém objemu zajisténych kyselin

Déle pak byly detekovany nebezpecné chemické latky, které v urCitych piipadech
mohou ohrozit zdravi a zivoty, nize shrnuté v obr. 3.

Nebezpecné chemické latky

Pocet vyskytt

Identifikované nebezpecné chemické latky

[zdroj viastni]
Obr. 3

Podil jednotlivych druhii/skupin nebezpecnych chemickych latek v celkovem poctu zajistenych
nebezpecnych chemickych latek
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Vyhodnocenim jednotlivych ptipadi bylo zjisténo, Ze pracovnici CP postupovali
v souladu se stanovenymi internimi pravidly. Ze strany CP byly dodrZeny stanovené postupy
s tim, Ze vzdy byly na misto pfivolany Policie CR (dale jen ,,PCR) a HZS, a o udalosti byla
informovéna stala operaéni sluzba utvaru bezpeénosti CP.

V piipad¢ identifikované podezielé zasilky postupuje HZS dle typovych Cinnosti s tim,
ze v odivodnénych piipadech mize vyuzit vlastni chemické jednotky. V pfipad¢ podezieni na
nebezpecény obsah HZS ptevezme zasilku a tuto dale pfedava k bliz§imu prozkoumani. Tento
postup byl v uvedenych piipadech potvrzen.

Je tieba také konstatovat, ze vySe uvedené piipady byly odhaleny Cinnosti pracovnikti
postovni piepravy.

Stejné tak nebylo zjisténo, ze by detekované zasilky byly zasilany odesilateli
S cilenym imyslem nékoho poskodit.

Zasady manipulace s nebezpeénymi zasilkami

Osoby manipulujici s postovnimi zasilkami v interni pfepravé jsou povinny postupovat
dle aktualné platnych internich Fidicich aktd, které zajist'uji v maximalni mife jejich bezpecnost
a ochranu zdravi a zivota. Piepravované zasilky podléhaji tzv. listovnimu tajemstvi, pfi
prepravé tedy nelze nikdy s jistotou fict, jaky obsah je zasilkou piepravovan, a proto by
nespravna a neopatrna manipulace mohla mit fatalni nasledky. [11]

Za nejzranitelngjsi osoby v souvislosti s manipulaci s podezielymi zasilkami mizeme
povazovat zaméstnance CP, zejména postovni dorucovatele, pracovniky postovnich piepazek,
SPU, fidi¢e postovnich silni¢nich vozidel a samoziejmé také adresaty. Za tucelem zajiSténi
bezpedi ochrany a zdravi jsou zaméstnanci CP na SPU vybaveni gumovymi rukavicemi,
ochrannymi brylemi, rouskami a uzaviratelnym barelem. Ochranné prostfedky maji neustale
k dispozici a mohou je vyuZit zejména v pfipadé, kdy muze dojit ke kontaktu s podeziclou
zasilkou. [12]

Jak jiz bylo zminéno, vyzkum provedeny v ramci logistické sité CP jednoznatné
prokazal, Ze obsahem zasilek jsou i latky, které mohou ohrozit zdravi a Zivoty osob. Naopak
nebylo prokazano, ze by tyto latky byly zasilany s cilem nékoho poskodit ¢i nékoho ohrozit na
zdravi a zivoté, pfipadné n¢komu timto zptisobem vyhrozovat. [13]

Dalsi skute¢nosti vyplyvajici z vyzkumu byl vysoky ekonomicky dopad pro CP
Vv pripadé, kdy jsou takové zasilky pfepravovany a detekovany v ramci jeji logistické sité. [14]

V ptipad¢ detekce podezielé zasilky v poStovnim provozu mize dojit k ohrozeni chodu
poskytovanych sluzeb, pficemz miize dochéazet k finanénim ztratdm a dal$im Skodam. Pfi
posuzovani a vy¢isleni $kod je vychazeno z nasledujicich predpokladi:

. Mistem, kde se podeziela zasilka nachazi, nebo kde doslo k mimofadné udalosti, je SPU.
V tomto misté se nachazi rizny pocet zasilek a rizné druhy zasilek, které byly podany na
podacich postach v obvodu SPU a jsou uréeny k tfidéni a piepravé k ostatnim SPU nebo
k tfidéni a piepravé na dodani ve vlastnim obvodu, nebo byly podany na riiznych podacich
postach mimo obvod SPU a jsou urCeny k tfidéni a piepravé ve vlastnim obvodu
SPU. [15]

e Skody vzniklé v ptipadé detekce v SPU Ize posuzovat z pohledu druhu zasilek, kdy dojde
ke zdrzeni z divodu pferuSeni ¢i pozastaveni jejich tfidéni nebo pfepravy po urcitou dobu
a také zpohledu Skod, které vzniknou CP voblasti vicenakladd — personalnich,
dopravnich a jinych.

Piedmétem podkladd jsou situace, které znamenaji pieruseni provozu SPU v rozsahu
pracovnich smén ¢asového obdobi béhem 24 hodin.
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Mozné situace, které 1ze pouzit pro urceni a vy¢isleni Skod

a)

b)

c)

Preruseni tfidéni a piepravy — podeziela zasilka:
bez dopadu, $koda nevznikne — k pierueni dojde na ,kratkou“ dobu (do 2 hodin)
napfiklad v ¢ase, kdy se na SPU nachazi maly pocet zasilek (dopoledne, vikend, svatky),
nebo v Case, kdy jsou zasilky vyttidény a ,,Cekaji na pfepravu a k obnové tfidéni dojde
v dobg¢, kdy je dostateéné Casové okno pro jejich vytfidéni a vypraveni na piepravu;
s minimalnim dopadem, mize dojit ke $kodam stfedniho rozsahu — K pferuseni dojde na
dobu 2—5 hodin napiiklad v ¢ase, kdy se na SPU nachazi pramérny pocet zasilek; je nutné
zajistit vypomoc ze strany zaméstnancti na sméné a nasledné uhrazeni ptesCasovych
hodin, pfipadné vyuzit zaméstnance z jinych oddé€leni za piedpokladu, Zze to situace
umoziuje;
S dopadem, Skoda mtze vzniknout — k pferuseni dojde na ,,del$i“ dobu (nad 5 hodin)
napiiklad v ¢ase, kdy se na SPU nachazi velky pocet zasilek (pracovni dny — vecerni,
no¢ni a ranni $picka), nebo v Case, kdy zasilky jesté nejsou vytfidény a k obnové tiidéni
dojde v dobé, kdy jiz neni dostate¢né Casové okno pro jejich vyttidéni a vypraveni na
piepravu.

Moznosti kalkulace $kod pro jednotlivé situace

Néhrady za zpozdéni zasilek — podle poctu kusti a podle druhd zasilek podle postovnich
podminek a smluvnich ujednani;
personalni vicendklady za dodatecné tiidéni a vypravu a piepravu zasilek — tj. za
mimofadné smény zaméstnanci tiidéni a fidica;
dopravni vicenaklady pii mimofadnych (dodatecnych) jizdach;
provozni vicenaklady pfi mimofadnych sménach;
Lusly zisk® CP v piipads, kdy zasilky k prepravé & dorudeni klienti diky situacim
popsanym vyse nesvéii CP, ale jinému operatorovi/dopraveci.

Modelovou kalkulaci vyse Skod je mozné uskutecnit na zakladé dat, ktera jsou

k dispozici z provozu CP. Vypocet je proveden na zakladé stanovenych postovnich podminek,
viz Tabulka 1.

Ostatni balikové zasilky nemaji garantovanou dobu dodani a z tohoto divodu u nich

nehrozi financni ztraty zptsobené prodlenim pfi jejich zpracovani. V piipadé mimotadné
udalosti se zasilky kumuluji na jednom misté, nemohou byt roztfidény ani rucné a ani strojove a
nemohou byt proto piepraveny.

Finan¢ni dopady do CP se netykaji pouze sankci zptsobenych zpozdénim nebo

nedorucenim zasilek, ale tykaji se rovnéz persondlnich nakladti na mimofadné zajisténi celého
procesu piepravy a dorucovani zasilek, viz Tabulka 2.
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Tabulka 1
Kalkulace vyse Skod v pripadé detekce podezrelé zasilky, vypocet dle postovnich podminek
Pocet Nahrada Celkem za
Druh zisilky potencionalné za nedodrzZeni Pozndmka
zdrZenych 1ks sjednané doby
zasilek za 24 h (VKo doruceni (v K¢)
EMS = express mail
EMS 500 170 g5 000 | Service, jednd se
0 zrychleny zptsob
dodani zasilky.
Balik Zésilrka, u k:t§ré s’i
S garantovanou 400 130 52 000 Odes,ﬂ?te% prp kit '
dobou dodani dodani nasledujici den,
ptipadné v sobotu.
Baliky se Sankce vyp}}'lvarljici ze
smluvni 800 100 gooop | Smiuv uzavienych
pokutou S prav1delpym1
podavateli.
Zasilky postovni
L. spofitelny se smluvné
SZaansll(leey PS - 400 100 40 000 stanovenymi sankcemi
za zdrZeni dodéni
zasilky.
D+1 = dodani den po
ptijeti poukazky do
. pfepravy na misto
f‘;‘;ﬁiﬁiy D+ 1000 5000 | 5000000 | zpracovéni poukézek.
Pouze 2 mésice v roce
— duben, kvéten —
danové slozenky.
Celkem 3100 5500 5 257 000
Tabulka 2

Kalkulace vyse skod — dodatecné personalni a dopravni ndklady

Mimor4dn4 sména na Pozn.: U castky 450 000 K¢ na lidské zdrojq na SPU
dotfidéni a vypraveni jsou lfalkulo\/va:lny rovnéz (V)dvvody a'ééstfeéné jsou zde
zpozdenych zésilek, mzdy | 450 000 ?’romltnutyv prlplatk}f za prescasy (jedna se 0 mimo-
za mimot4dné smény radnou' sménu {1ad ramec rovzrvrrhu pracovni dolzy). )
véetné pitplatki Tato mimoiadna sména je poéitana na 12 hodin véetné
dispecerti a sménafi, celkem se jedna o 180 lidi.
Dopravni naklady pro Pozp.: (V?éstka.4f)0 000 K¢ odpovida vyuiiti 60
pFepravu zpozdéngch 400 000 Vngdel a 60 fidica za 1 §ménu (6 hodin) a odpovida
Zasilek véetns mezd Fidici uj e.t}'lm 20 000 km v regionalni a hlavni piepravni
Siti.
Celkem 850 000
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V ramci kalkulace v oblasti lidskych zdroji na SPU je pocitano se zajisténim dvou
smén, nebot’ ty jsou zapotiebi k vytfidéni zdrzenych zasilek. Zatimco kalkulace tykajici se
vozidel je pocitana na jednu sménu, protoze jsou v pribéhu dvou smén nakladana k ptepraveé a
béhem 6 hodin jsou schopna zdrzené pretiidéné zasilky ze SPU piepravit.

Vyse uvedené kalkulace shrnuje Tabulka 3, ktera zahrnuje vSechny naklady zavinéné
vypadkem provozu.

Tabulka 3
Celkova kalkulace vyse skod
Za zasilky 5257 000
Za mimotadné smény a jizdy v¢. fidich 850 000
Celkem 6 107 000

V kalkulaci nejsou zahrnuty extrémni situace (napf. pozar velkého rozsahu apod.).
Nejsou tedy feseny piipady, kdyby doslo k uplnému pieruseni provozu SPU po dobu né€kolika
dnt/tydnt. Rovnéz nejsou kalkulovany napf. sankce pii spravnim, soudnim a jiném fizeni vaci
CP ze strany Ceského telekomunikaéniho tfadu a jinych subjekti.

Je tedy mozné konstatovat, ze v piipadé detekce podezielé zasilky na SPU v dobé
logistické $picky, kdy jsou ze strany bezpecnostnich slozek uplathovany veskeré procesy
sméfujici k zajisténi zasilky, kterd mulize byt zplsobila ohrozit zivoty a zdravi, dojde pfi
preruseni toku zasilek. Vlivem tohoto preruseni dojde k fetézeni udalosti, které v souc¢tu mohou
zpusobit zdrzeni zasilky v ¢ase az 24 hodin. V tomto pfipad€ vznika finan¢ni jma podniku ve
vysiaz 6 107 000 K¢.

Zavér

Vyuziti logistickych sluzeb v poslednich dvou letech zaznamenalo nartst, zejména
v souvislosti s koronavirovou pandemii. S narustem poctu podanych zésilek ptibyvaji vSak i
zasilky, jejichz obsah neni k zasilani a pfepravé povolen, avSak pies to byly do sité podany.

Veskeré Cinnosti stanovené metodickymi pokyny jednotlivych slozek podilejicich se
na detekci a nasledném vyhodnoceni detekovanych zasilek, a to jak v prvni fazi ze strany
pracovnikii CP, tak slozek PCR a HZS a nésledn& i SUICHBO v.v.i., byly vzdy bezchybné a
dle nastavenych pravidel.

Je vSak nutné zdaraznit, Ze pokud by doslo k vyuctovani predikovanych castek za
zadrzeni zasilek, byly by naklady podniku ve sledovanych letech pfi poctu detekovanych 86
zasilkach ve vysi az 525 202 000 K¢.
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